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Predmluva

Vitej v CertiConu,

Vv ruce prave drzis brozuru mapujici svét divize Medical Solutions, ktera
predstavuje jednu z paternich, resp. vyrobnich divizi spolecnosti a podili
se na resenich s celosvetovym dopadem.

Prirucka sumarizuje déni v divizi a zahrnuje pohledy na vnitfni kulturu
prostfednictvim nékterych inzenyrd a manazerU, ktefi se kazdodenné
podili na aktivitach ve spojitosti s analyzou, vyvojem a verifikacnim
ovefenim software v oboru arytmologie. S ¢istym sveédomim mudzeme
fict, ze spolupracujeme na rfesenich, ktera lidem prodluzuji zivot nebo jej
prinejmensim délaji kvalitnéjsi.

Presto, ze divize za téemeér 20 let své existence dorostla do soucasnych
obfich rozmérd a nase tymy pracuji dnes v lokalitdch v rémci celé CR
a SK, panuje mezi nami pratelska, v nekterych tymech az rodinna,
atmosféra. Pohani nas vedomi, ze délame na projektech, které davaji
smysl a maji dalekosahly presah.

V prubéhu ¢asu proslo divizi mnoho inzenyrd, ktefi vyznamnym
zpUsobem prispéli k tomu, jak dnes vypadaji nékteré produkty, které
leékafi nebo pacienti kazdodenné pouzivaji.

V kazdodennim zivoté v divizi se zaméerujeme na to, abychom den za
dnem odvadeéli maximum mozného a jsem presvedcen, ze prace nasich
inZenyrd dosahuje svétové Urovné kvality. Je to néco, co mame v sobé
zakodovano.

Mym osobnim pranim je nadale budovat takovou divizi, ktera
prostrednictvim software pomaha nejen zlepsSovat zdravi, ale i kvalitu
Zivota pacientl. Chci, aby aplikace, které vyvijime, skute¢né napomahaly
koncovym uzivatelim délat jejich praci lépe a s vyssi efektivitou.

Chtél bych, abychom nadale neslevovali ze svych standardl a aby nas
nadale pohanélo nadseni délat svét lepsim a vidét smyslvtom,co  ”
delame.

Pojdme do toho spolec¢neé.




Ondiej Sipka

Reditel divize Medical Solutions
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CertiCon a.s. je se svymi vice nez 400 zameéstnanci
vyznamnou ceskou IT spolecnosti.

Prostrednictvim sofistikovanych reseni budujeme
konkurenceschopnost nasich klientd po celém svété.

Regeni dodavana CertiConem zahrnuji siroké spektrum
sluzeb a reSeni v oblasti vyvoje software, systémove
integrace, verifikace a testovani software.

Disponujeme kompetencemi v oblasti vyvoje elektroniky
a embedded systémU. Podilime se na feseni rfady jak
narodnich, tak evropskych projektl vyvoje a vyzkumu.
Nase zkuSenosti v oblasti zdravotnickych systémd,
mission-critical aplikaci i hi-tech prdmyslovych

a podnikovych systémU nam umozniuji poskytovat

ty nejlepsi postupy a reseni.

Sluzby poskytujeme zejména v oblasti automotive,
elektromobility zdravotnictvi, telekomunikaci
a podnikovych internich systému.

CERTICCN.a
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Propojujeme
' informatiku
s realnym svétem
: pro lepsi zivot
R e kazdého z nas.




Orientace na uspokojovani potreb
zdkaznikl s cilem stat se z dodavatele
partnerem, dosdhnout trvalého rdstu
a prosperity prostrednictvim nejvyssi

Mmozné Urovne ve svete vyvoje softwaru,
firmware a elektronickych obvodu.

To vSe s ohledem na spolecenskou

zodpovednost a udrzitelny rozvoj
souvisejici s minimalizaci negativnich

dopadu na zZivotni prostredi a zdravi
zameéstnancu.



CHYTRA MESTA

ZDRAVOTNICTVI = Online videoanalyza

m Telemedicina

Inteligentni dohled

m Podpora léCby
chronickych
onemocneni

Analyza chovani

Detekce anomalii

m Analyza biosignald Video synopse

m Komercni videoanalyza
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PRUMYSL

Operativni planovac
Planovani vyroby
Optimalizace procesu
Prediktivni diagnostika
Multi-agent systémy

Automatizace vyroby

AUTOMOTIVE
: . Di tik idel
m Zvysenirychlosti a stability " Llaghostikavoziae
GSM signalu m Telematika
= Info-zabavni platforma pro = "Komunikace” s vozidly

verejnou dopravu
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ar slov o divigs D)edical Solutions
Navrhujeme, vyvijime a testujeme softwaroveé nastroje a dalsi

, aplikace pro zdravotnictvi.

~ -

Specializujeme se na produkty pro obor arytmologie,
ktera se zameéruje na oblast srdecniho rytmu
a prevenci srdecniho selhani.

J Nabizime komplexni sluzby ve sfére zajisteni kvality (QA)
a softwarového testovani. Vénujeme se verifikaci
i validaci software. ,

Poskytujeme konzultacni sluzby v oblasti vwyvoje
a testovani softwaru, véetné revizi kodu.

Pri vyvoji softwaru pouzivame Sirokou Skalu postupU
a metodik, které jsou prizpUsobeny specifickym
potrebam zdravotnického prostredi.

Nasi inzenyri disponuji vyznamnou domenovou
znalosti a znalostmi regulatornich procesd
a postupu.
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Verime, ze technologie maji slouzit lidem,
zachranovat zivoty a davat nadéeji. CertiCon,
potazmo divize Medical Solutions, je toho
nedilnou soucasti. Proto kazdy kousek kodu
tvorfime s cilem zménit tento svet na lepsi N
misto K zivotu. v
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Kardiologie hraje ddlezitou roli na poli mediciny pfi g
zlepsovani a udrzovani zdravi pacientld. Pokud mam e ‘
vybrat jediny ddvod, pro¢ ma moje prace smysl, je to :
dopad, relevance a prvenstvi v oboru zdravotnictvi.

NaSe prace se zaméruje na prevenci, diagndzu a lécbu e R
kardiovaskularnich nemoci. Prispivame k vylepseni kvality « 2
Zivotd nasSich pacientl. Prodluzujeme zivoty v 91 zemich i
sveta.

Osobni uspokojeni, naplnéni vnitinich potreb, ma velmi
pozitivni efekt na mou kazdodenni praci. BEhem redlnych ',
implantaci zafizeni do lidského téla mame moznost vidét
nasi praci na vlastni oc¢i. MUzeme si popovidat s techniky, ‘
doktory, mnohokrat i samotnymi pacienty, u kterych
vidime, ze nase prace zkvalithuje jejich zivot.

Kromeé implantace zafizeni jsem mél moznost vidét

i srdec¢ni ablaci, reimplantaci elektrod a pouziti nasich
programatory v praxi. Ucastnime se zdravotnickych
sympozii, kde se to jen hemzi novinkami z kardiologie,
nejnovejSimi postupy a realnymi priklady z praxe.

Je Uzasne vidét smysl a dopad nasi prace i v soukromeém
Zivoteé. Nedavno jsem se v restauraci seznamil s clovekem
ktery je mUdj vzdaleny rodinny pfibuzny. Po debaté

o mé praci mi sdélil, ze je jen péar tydnl po implantaci
kardiostimulatoru. Po dalsi diskuzi jsme se dobrali toho,'. ¢
Ze se jedna o zafizeni Mikra, na kterém pred Ctyrmi |

lety intenzivné pracoval tym z CertiConu. ' '

V neposledni fadé musim zminit, ze po nasazeni ' )
projektu do produkce mame moznost videt realna “i,
data o vyuziti. Mame moznost vidét systémy '

V provozu a ze se skutecné pouzivajl.
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pro Ve’kého
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Firma nam poskytuje
tabilitu a b 5
I v krizovych obdobich




V divizi mame skvélé lidi, ktefi se podporuji,
délaji pro ostatni prednasky, kurzy
a vzdélavaji se navzajem.

Kdyz jsem nastupoval do CertiConu, mél
jsem pocit, ze vlastné nic neumim. Myslel
jsem si, ze budu hrat druhé housle, ze jsem
tak trochu jako paté kolo u vozu. Nedlouho
PO Nastupu jsem ale zjistil, do jak vstricného
kolektivu jsem se dostal a byl jsem opravdu
prijemné prekvapen. Kazdy se mi snazil
pomoct, vSichni se ujistovali, zda néco
nepotrebuji.

Dnes muzu fict, Zze spoluprace je stale stejné
skvela, ne-li lepsi. | kolegoveé, kteri nastoupili
do firmy az po mng, tvrdi, ze jinde takovou
podporu jako u nas nezazili. A to zahreje

u srdicka.

Pravidelna
pr':leumy
SPokojenost;

V pribéhu let jsem se snazil dosdhnout
bodu, kdy mé znalosti budou takove, abych
mohl prevzit stafetu a pomahat ostatnim.
Zacal jsem se zapojovat, jak to jen Slo.

Spoluprace je tou klicovou hodnotou, ktera
mMi umoznila dosdhnout Uspéchd a jsem

| Neexistuje budovan; 1

pysSny na to, Ze stale pracujeme na tom, aby i wne,n.ahradite[nost,' _ 1

byla jesté efektivnajs. : ~ sdilenfinformaci je
. samOZFejmost'r - o 3

Kdyz tady tedy nékdy budes potrebovat
pomoct, neboj se zeptat kohokoli. Na své
kolegy se muzes spolehnout, tak jako oni
Nna tebe.

U nas nejsi jen individualita, jsi soucasti
skvélého tymu.

Tahneme za jeden provaz!
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Otevienost nebo také Transparentnost je hodnotou, ktera je velmi Casto chapana
lidmi rozdilné. Je proto dobré si definovat, jak tuto hodnotu chapeme v nasi divizi.

S ———— e v

Casto se setkdme s ndzorem, ze transparentnost znamena, ze vsichni védi vsechno.
To ale neni nasim cilem. Pokud se vedeni divize rozhodne néjakou informaci nesdilet
se zameéstnanci, neznamena to, ze neni transparentni. V primém rozporu s hodnotou
otevrenosti by bylo, pokud by vedeni popiralo existenci takove ,tajné” informace
anebo by véedome lhalo.

Otevrenost tak chapeme jako schopnost spolu diskutovat, vysvetlovat
sva rozhodnuti, fikat si pravdu a byt uprimni i v neprijemnych
situacich. Nasim spolecnym cilem je bezpecna komunikace,
nebat se projevit svlj nazor, fict oteviené pochvalu i kritiku,
pravdiveé popisovat stav veci, resit véci naprimo s dotycnym
kolegou a ne pres prostrednika, radéji se zeptat na vysvétleni
nez spekulovat.

VSe zacina jiz pfi ndboru novych kolegU, kdy se snazime velmi
presné popsat nase oCekavani a pracovni napln pro danou
pozici. Snazime se tak predchazet neprijemnym prekvapenim
PO Nastupu novacka.

Vse tedy shrnuje motto této hodnoty: ,Umime fesit prijemna
i nepfijemna témata spolecne.”

Tato hodnota je pro nas aspiracni, vime tedy, ze k dokonalosti
mame jesté daleko. Myslime si ale, ze jsme na dobré ceste,
o0 cemz svédci nazory kolegl zachycené v bézné konverzaci.

,Reditel oteviené sdilel ndkladovost workshopu a vysvétlil, proc
dnes budeme online a usetfime za sluzebni cesty.”

,Pravidelny newsletter a All Employee Meetingy jsou plné zajimavych
informaci.”

,Zaznamenal jsem oteviené dvefe do feditelny a u kancelafri nékterych manazer(,
to je pozitivhi zmeéna. Nebojim se stavit, kdyz jdu okolo, a zeptat se na cokoliv.”

Vedouci se nas nestrani, jde s nami klidné do hospody a povida si s nami
bez rozpak(d.”

,Pohovor mé presvedcil, ze mam do CertiConu nastoupit. Nikdo prfi ném
nelakoval nic na rdzovo."



OTEVRENOST
Welime phijemnd

v Neschovavam _
se Za Y ST ) ,,AH .
anonymitu A8 S kolegy sdilim

{ mimopracovnt

zazitky
. a oteVFenOSt
v Nepfijemnych
tématech

PYiichal
td]"f vi

manazer oddéleni

18

Fn“‘-

T4



Umoznujeme
», im . ;
podilet se na prOJektech
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Work-life balance v divizi Medical Solutions spolec¢nosti CertiCon a.s.

-

Spokojeny a odpocaty zameéstnanec podava v praci lepsi vykon. To si
U Nnas vsichni moc dobre uvedomuiji. Je to patrné i z globalni strategie \\
spolec¢nosti. AN

Core hours umoznuji skvelé vybalancovani prace a volného casu

s rodinou nebo prateli. V minulosti jsme dokonce posouvali setkani
se zakaznikem tak, aby po 17. hodineé nezacinal zadny pravidelny
meeting a obecné se snazime si vzajemneé vyjit vstric tak, abychom
Vv praci nemuseli sedét az do vecera.

Je u nas bézné, ze nékdo zacina i konci pracovni dobu drive

a nékdo naopak pozdégji. Nikdo na nikoho nekouka divné ani zle za
pozdnéjsi prichody Ci drivejsi odchody. Vérime si a jJde nam hlavné
o dokoncenou praci a o to, aby se tym posouval spravnym smeérem.

Je skvélé, Ze si praci mdzeme prizpudsobit tak, abychom meéli ¢as na
své konicky nebo na traveni casu s rodinou. CertiCon navic podporuje
rdzné typy pracovnich Uvazkl. Neni problém si Gvazek treba kvuli
rodiné zkratit. VSichni pro to maji pochopeni.

Ve zkratce:
s Odchazim z prace a mam energii na dalsi aktivity.

m Spolec¢nost nabizi vice homeofficl pro ty, ktefi dojizdi z daleka.

= Nikdo nemeérivykon podle odpracovanych hodin.
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Najit nékoho, kdo ma stejny konicek jako vy a s kym
se 0 néj muzete podélit, je vzdycky super.

V ostravské kancelari jsme se sesli tfi kolegove se
zajmem o deskové hry. Casto jsme si 0 nich povidali
u odpoledniho kafe, bavili se o novinkach na trhu

a porovnavali nase deskoherni sbirky. Jednoho dne
jsme se rozhodli sejit po praci v Relax roomu a vyuzit
prostoru billiardového stolu, ktery je perfektni pro
prostorove narocnejsi deskovky. Hrani nam tenkrat
zabralo asi 4 hodiny, které diky skvélé zabave utekly
Jjako voda.

Pozitivni |
* nalada

U jednoho odpoledne ale nezUstalo. Vytvorili jsme
si specialni teamsovou skupinu, kde se dodnes
domlouvame, jakeé hry si pristé zahrajeme. Od toho
osudného dne totiz hrajeme kazdé utery
ajenasuzl’

Znam

Pratelska
atmosféra
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Nas zakaznik tvrdi, ze kvalita zacina

U kazdého jeho zaméstnance. Souhlasim.
Navic si myslim, ze to platii pro nas.
Vzdyt prece kazdy den pfimo prispivame
k tvorbé zdrojovéeho kodu, implementaci
IT infrastruktury nebo pokryti testovacich
scénarl automatickymi

a manualnimi testy.

Kromeé rutinni prace ve vyvoji a testovani

je nasi dalsi roli upozornovat zakaznika

na nevhodné reseni problému, tedy

byt ddsledni pfi revizi navrnu, cteni
dokumentace a argumentaci ostatnich
inzenyrU pfi technickych rozpravach. Kazdy
hlas, kazdd zvednutd ruka na schlizce nebo
poslany e-mail se pocita.

NasSe prace ma smysl. Potrebujeme dodavat
zakazky v nejvyssi mozné kvalité. Jinak by

Medtronic nebyl schopny dorucit co nejlepsi
produkt svym zakazniklm — pacientdm — Cili
lidem, kterym nemoc srdce ztizila zivot. Kde
jinde by méla byt kvalita na prvnim misté,

nez v nasi praci?

TR -

zachovani
W kvality
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Propojit tymy
napri¢ vsemi

pobockami
spolecnosti
Zaéali jsme spolu lépe "
Posilit partnerstvi komunikovat pres = "%
se zakaznikem Teamsy, intranet, -
a programové statusy .
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" Posilit autonomii.
jednotlivych tymu
u zakaznlka

zameéstnancu
- 7 nadich tymech
Zavést objektivni : - o
hodnoceni projektovyc
tymu a divize

el gl Udélat z divize——
jednu z patefnich ¢
organizacnich
e Zlepsit a vyznamné jednotek spolecnosti ‘q
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i s CERTICQN.O_ :

. www.certicon.cz/tyorime-software-pro-zivot
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